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打造最适宜消费省份

粤发布“2010 年十大消费潜规则”

本报讯 据南方网报道

,

酒楼拒开发

票、汽修“绑架”车主、参团旅游被“曲线

加价” ……广东省消委会暨去年首次发

布“十大消费潜规则”后，

20

日，再次发

布

2010

年广东“十大消费潜规则”，来自

省司法机关、政府主管部门、行业协会

代表及相关法律专家参加了论坛，并对

相关条款进行研讨并提出了应对策略。

省消委会副会长兼秘书长罗卫光

介绍到，时隔一年后，省消委会对去年

公布的“十大消费潜规则”进行了调查

追踪，发现部分潜规则在有关职能部门

的努力下，已经得到有效的破解；但仍

有部分潜规则既没得到明确回应，也未

进行整改，有的甚至愈演愈烈。 今年共

收集到汽修、旅游、餐饮、网络购物等日

常消费潜规则线索

2100

余条，其中有价

值的线索

151

条， 涉及

18

个行业的

70

个

方面。

罗卫光谈到，今年广东“十大消费潜

规则”， 基本上涵盖了普通消费者日常

生活的方方面面，也从一定程度上折射

了当下社会消费的一些新的热点和潮

流。 通过对潜规则的曝光， 提醒消费者

注意防范日常生活中的消费潜规则，推

动相关行业自律和有关执法部门出台管

理措施，进而推动相关立法工作。

省工商局副局长、 省消委会会长冯

湘勇表示，潜规则的背后是深刻的利益

问题， 从挑战潜规则到取得最后的胜

利，不可能一蹴而就，而将是个长期的

过程。 只要各个方面不懈努力，再顽固

的消费潜规则，也会有破解的一天。 他

提到， 希望通过破解消费领域的潜规

则，营造放心、和谐的消费环境，让广东

成为最适宜消费的省份。
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农产品全线上涨

“猪周期”增压CPI

本报讯 据《国际金融报》报道，猪肉价

格结束了

3

个半月的下跌，止跌回升。但与此

同时，蔬菜，粳米等农产品也全线回升，

CPI

压力随之加剧。 就在决策层全力防守“

3%

”

CPI

底线时， 国内上市公司看不上眼的农产

品市场，却成了外资大鳄眼中的“香饽饽”，

国际资本不断涌向国内农产品市场。

猪肉价结束

3

个半月下跌

猪无半年贵，相反，猪也无半年“贱”。

数据显示， 连续

3

个半月的猪肉下跌周期

已经结束。

据商务部监测，截至

4

月

18

日，全国规模

以上定点屠宰企业生猪收购价格平均为

9.85

元

/

公斤，比上周上涨

0.6%

。 全国主要大中城

市猪肉批发价格平均为

14.58

元

/

公斤， 比上

周上涨

0.2%

。

据了解，自去年

12

月下旬以来，国内生

猪及猪肉价格持续下跌， 猪粮比价持续走

低，导致养猪户亏损，部分养猪户已经缩减

了养殖规模，甚至退出。商务部表示，目前每

出栏一头肉猪约亏损

150

—

200

元，生猪存栏

量仍处于较高水平。 截至

4

月

7

日，用来衡量

养猪利润的猪粮比价已下降到

5∶1

， 低于

6∶1

的生猪生产盈亏平衡点。

对此， 继

4

月

13

日商务部启动收储第

一批中央储备冻猪肉后，

4

月

20

日，商务部

再次以公开竞价方式收储今年第二批中

央储备冻猪肉。 业内人士表示，商务部此

举一是力促全国生猪价格整体回升，将猪

价比提升至合理区间；二是今年以来生猪

价格持续下跌， 使不少养殖户亏损惨重，

两周内中央两次启动收储，足见短期内对

猪价止跌回升的强烈信心。

“猪周期”加剧

CPI

压力

猪贱伤农，但提高猪肉价，

CPI

的压力也

随之而来。

我国

CPI

走势具有明显的“猪周期”特

征，猪价涨，则

CPI

涨，猪价跌，则

CPI

跌。这

主要是由于

CPI

主要统计了八类商品的价

格变动， 其中食品在

CPI

中的权重为

33.2%

，而猪肉价格又占据了食品非常重

要的比重。 本来猪肉价格持续走低，有利

通胀预期适当降温。 但此时重回上涨通

道，

CPI

的压力不小。

而就在猪肉价格稳中回升时，据新华社

全国农副产品和农资价格行情系统监测，

4

月

21

日，该系统监测下的

13

种蔬菜价格全部

上涨。 另外，西部大旱让很多土地减产甚至

绝产， 对于当地粮食的供应产生了极大困

难，因此也诱发了部分地区米价的上涨。

江苏省农科院水稻育种室张凤鸣表

示，目前农民对手中余粮销售还持观望态

度，等待价格上涨，加上西南大旱一些大

米收购后直接运往南方，导致大米的供应

量不是特别充足。加上年后学校、食堂、工

地等大米的需求量比较大，这些因素综合

导致大米价格上涨。

猪肉上涨，蔬菜上涨，米价上涨，有专家

表示， 农产品全线上涨的局面将逐渐成形，

到时

3%

的

CPI

防守线将被轻松跨过。

中消协发布一季度投诉报告

服装鞋帽业被诉最多

本报讯 据中国消费网报道，据全国

各级消协组织统计汇总，

2010

年第

1

季度

共受理消费者投诉

130,274

件 ， 解决

121,902

件 ， 为消费者挽回经济损失

10,785

万元，其中因经营者有欺诈行为得

到加倍赔偿的投诉

1,235

件， 加倍赔偿金

额

158

万元，经消协组织提供案情后由政

府有关部门查处罚没款

261

万元，接待来

访和咨询

117

万人次。

1

季度，投诉量同比上升幅度相对较

大的商品是保健食品、汽车、保健用品，

同比上升幅度相对较大的服务是航空运

输、农用生产技术和互联网。

从各类商品和服务的投诉量来看，

1

季度投诉量居前五位的依次是： 服装鞋

帽、移动电话、电信、食品和销售。

航空运输、铁路运输服务投诉大幅增

加，退票手续费居高不下

1

季度，航空运输服务投诉量同比上

升

183.3%

， 铁路运输服务投诉量同比上

升

33.9%

，均处于投诉增幅前列。 多年来，

航空和铁路运输服务中实行高额收取退

票费的做法一直广受消费者诟病。 在不

影响二次出售的情况下， 经营者应当根

据实际情况合理分担相关费用，动辄

20%

以上手续费甚至以“不得退票”等手法有

悖公平原则。 令人欣慰的是，目前运行的

城际列车在票务制度改革上迈出了重要

步伐， 一些城际列车实行了免费改签等

方便消费者的政策， 受到了广大消费者

的欢迎。

农业生产技术服务投诉增长较快，服

务不及时、收费不合理亟待改善

1

季度，农业生产技术服务投诉量同

比上升

117.4%

。 随着农业高科技的逐渐

应用， 农村消费者对农业生产技术服务

的需求日渐旺盛，然而，我国农业生产技

术服务能力的提高还不能适应广大农村

消费者的要求。

消费者投诉的主要问题，一是提供技

术服务和指导不及时耽误农时， 二是提

供技术服务后收费高， 农村消费者难以

负担， 三是服务人员技术水平低难以解

决问题。

互联网服务投诉继续大幅增长，加强

网络搜索服务管理迫在眉睫

1

季度， 互联网服务投诉量同比增

长

75.7%

。目前，一些网络运营商提供的

搜索服务，大大地方便了消费者信息检

索的需要。 然而，由于当前网络搜索排

名过分追求商业利益，致使一些经营者

将大量涉嫌虚假宣传、欺诈消费甚至违

法经营的信息广泛传播，诱引消费者上

当受骗。

保健食品、保健用品投诉大量增加，

保健产品不能替代医学治疗

1

季度， 保健食品投诉量同比上升

58.6%

，保健用品投诉量同比上升

42.1%

，

均处于投诉增幅前列。 随着人民生活水

平的逐步提高， 健康成为消费者日常关

注的重点。

与之相应的是， 消费者在保健食品、

保健用品方面的投入加大， 特别是一些

年老体弱或患有慢性疾病的消费者将保

健类产品作为了治病强生的依靠， 其实

际效果往往不尽如人意， 加之一些保健

类产品夸大其词，质量低劣，有的甚至添

加违禁成分， 损害了消费者的安全健康

权益。

汽车投诉上升较快，安全保障亟需强化

1

季度，汽车投诉量同比上升

54.7%

，

质量和安全问题成为消费者关注的重

点。 今年以来，有些汽车因设计制造问题

存在重大安全隐患， 有的酿成较为严重

的交通安全事故，有些把有瑕疵、磕碰的

汽车当新车卖给消费者， 引起消费者的

强烈不满和投诉。 汽车的质量关系到消

费者的用车安全， 汽车厂家和经营者应

当强化产品安全设计， 不断增强汽车产

品的安全性和可靠性， 让消费者能够放

心消费。

�□ 链 接

2010 年“广东十大消费潜规则”

1

、参团旅游被“曲线加价”：部分旅

行社以较低价吸引游客参团，但安排较长

时间到指定商店购物，其商品价格普遍高

于市场同类商品价格；还要求游客参加自

费项目。

2

、高速公路“低速”通行却按“高

速”收费：部分高速公路因维修保养等

原因只能低速通行，却仍按照高速公路

标准收费。

3

、

SP

（网络和手机内容提供商）设置

圈套绕开“二次确认”，在未经消费者同意

情况下擅自开通相关收费服务。

4

、非现场购物，货物先签收后才能

开包验收：网络购物、电视购物等由快递

公司送货上门，消费者必须先签收后才能

开包验货。如果货物存在损坏、短少、货不

对板等情况，消费者维权难度增大。

5

、以“免费试用，不满意可退款”等

承诺诱导消费者购买商品或接受服务，

并设置苛刻的条件让消费者“交钱容易

退款难”。

6

、酒楼、餐馆变相拒绝开发票：部分

酒楼、餐馆以发票刚好用完等各种借口拒

开发票；或提供给消费者的是另一家餐馆

的发票；如要发票则要求补税，或取消打

折、赠送消费券、小礼物等。

7

、出租车不按计价表收费，特别是

在节假日、 上下班高峰期等特殊时段，客

运站附近等特殊地点。

8

、特价商品不退换，赠品不“三包”。

9

、有价消费券过期作废：商场和通

信运营商的各种消费券或充值卡，只在一

定时间范围内有效，过期只能作废。

10

、汽车

4S

店“绑架”车主：汽车

4S

店

销售的汽车零配件价格及服务费远高于市

场同类商品和服务价格； 车主一旦将汽车

在该品牌

4S

店以外的汽修店维修或保养，

厂家则声称对该车再不承担保修责任。


